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BildungsZentrum und Personalentwicklung
fiir Berufe im Gesundheitswesen

Konfliktmanagement

Praxisanleiter Fortbildung

Praxisanleitungen werden im Rahmen ihrer begleitenden Téatigkeit von Auszubildenden
haufig mit konflikthaften Situationen konfrontiert. In diesem Seminar lernen Sie zentrale
Aspekte eines erfolgreichen Konfliktmanagements kennen, z.B. die Analyse von
Konflikten, das Fihren von Kritik- und Konfliktgesprachen sowie die Durchfiihrung von
Konfliktmoderationen. Neben der Vermittlung theoretischen Wissens, besteht an diesem
Tag auch die Mdoglichkeit, lhre konkreten themenbezogenen Fragestellungen und
Situationen zu beleuchten und zu bearbeiten.

Inhalte
e Einfihrung in ein erfolgreiches Konfliktmanagement

Zielgruppe
Praxisanleiter/innen aus allen Bereichen des Gesundheitswesens

Referentin
Ute Schmidt, Diplom-Padagogin, Supervisorin (DGSv), Coach, Mediatorin
Master of Public Health, Krankenschwester

Gesundheit Lippe GmbH

Termin | 22.09.2021

Zeit 8:30 — 16:00 Uhr

Ort Bildungszentrum am Klinikstandort Detmold

Berufspadagogische Fortbildung (8 h)

Anmeldung
Per Mail an das Bildungszentrum und Personalentwicklung fur Berufe im
Gesundheitswesen der Gesundheit Lippe GmbH

Frau Schafer, Tel.: 05231/72-2304, dagmar.schaefer@bzg-lippe.de

Teilnehmergebihr: 110 €.
Fur Praxisanleiter*innen der Klinikum Lippe GmbH ist die Teilnahme kostenfrei.

Fur die Teilnahme kénnen Fortbildungspunkte bei der Registrierung beruflich Pflegender
(RbP) angerechnet werden.
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Gesundheit Lippe GmbH
Bildungszentrum und Personalentwicklung fur Berufe im Gesundheitsweser.
Rontgenstr. 18 32756 Detmold
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