BildungsZentrum und Personalentwickiung
fiir Berufe im Gasundheitswesen

Kommunikationstraining

Wie kommuniziert man als Fuhrungsperson oder Praxisanleitende zielgenau, flexibel und
authentisch? Um dies zu erreichen, stehen wirksame kommunikative Werkzeuge bereit,
die das tagliche Tun bestmdglich unterstitzen. Ob es das konstruktive Feedback ist oder
auch der Wunsch, Absprachen abzusichern: Selbst fur eine Vielzahl an herausfordernden
Situationen stehen jeweils eine oder gleich mehrere wirksame Methoden zur Verfiigung.

Inhalte
Vertiefte Grundlagen der Kommunikation
e Akteure im Prozess der Kommunikation auf verschiedenen Ebenen
e Kommunikation als Flhrungsinstrument
- der Mitarbeiterfiihrung
- des Informationsmanagements

Zielgruppe
Kommunikation fir Fuhrungskrafte und Praxisanleitende

Referent
Dirk Kaser, Kommunikationstrainer

Gesundheit Lippe GmbH

Termin | 28.-29.05.2024

Zeit Jeweils von 8:30 — 16:00 Uhr

Ort Online Fortbildung per ZOOM

Anmeldung
Per Mail an das Bildungszentrum und Personalentwicklung fur Berufe im
Gesundheitswesen der Gesundheit Lippe GmbH bis 4 Wochen vor der Veranstaltung.

Frau Schafer, Tel.: 05231/72-2304, dagmar.schaefer@bzg-lippe.de

Teilnehmergebuhr: 220 €.
Fur Mitarbeitende der Klinikum Lippe GmbH ist die Teilnahme kostenfrei.

Fur die Teilnahme kdnnen Fortbildungspunkte bei der Registrierung beruflich Pflegender

(RbP) angerechnet werden.
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Gesundheit Lippe GmbH
Bildungszentrum und Personalentwicklung fur Berufe im Gesundheitswesen
Rontgenstr. 18 32756 Detmold
www.bzg-lippe.de



